
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
KABUPATEN BENGKALIS 

PERIODE TAHUN 2026

Nilai IKM

91.15
Mutu Pelayanan

A
(Sangat Baik)

Responden

Jumlah : 1220 Orang

Jenis Kelamin : L = 403 / P = 817

Pendidikan
Non Pendidikan : 63 Orang

SD : 164 Orang

SMP : 139 Orang

SMA : 570 Orang

DIII : 76 Orang

S1 : 195 Orang

S2 : 13 Orang

S3 : 0 Orang

Non Disabilitas : 1156 Orang

Disabilitas
Fisik : 11 Orang

Mental : 1 Orang

Intelektual : 0 Orang

Sensorik : 0 Orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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